HQOSPITAL
SALUD GENERAL
de MEXICO

T DR EDUARDO LICEAGA

PROGRAMA

SIMPOSIO DE CALIDAD
"Acciones esenciales para la seguridad del paciente"

MARTES 16 DE JULIO

09:00 - 09:45 CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA ATENCION PRIORIDAD EN MEXICO
Dr. Samuel Vilchis Fuerte

Director de Acceso y Asesoria Gubernamental en el Centro de
Investigacion para el Acceso en salud A.C.

09:45 -10:00 INAUGURACION

Dra. Alma Rosa Sanchez Conejo

Directora General

Dr. Jed Raful Zacarias Ezzat

Director de Coordinacion Médica

Dr. Victor Hugo Rosales Salyano

Director de Educacion y Capacitacion en Salud
MAHYSP. Adriana Wilton Pineda

Jefa del Depto. de Trabajo Social y Relaciones Publicas

10:00 - 10:40 MODELO UNICO DE EVALUACION DE LA CALIDAD (MUEC)
Mtra. Bertha Alicia Mancilla Salcedo
Subdirectora de la Unidad de Calidad y Seguridad de la Atencién Médica

HCMEL
10:40 - 11110 RECESO
1110 - 12:40 ACCION ESENCIAL 1

IDENTIFICACION CORRECTA DE LOS PACIENTES

LTS. Jovana Jazmin Lépez Rodriguez

Coordinadora de Informacién y Relaciones Publicas de Trabajo Social
HGMEL

12:40 - 1310 CORRESPONSABILIDAD DEL EQUIPO MEDICO, PACIENTES Y FAMILIARES
EN LA CALIDAD EN LA ATENCION

Mtra. Edith Paredes Gutiérrez

Encargada de la Clinica de Rehabilitacién Pulmonar - HGMEL

13:10 - 13:50 LAS BARRERAS DE COMUNICACION Y COMO ENFRENTARLAS
LTS. Ma. Rosario Galeana Zamacona
Supervisora de Trabajo Social en la Torre Quirdrgica - HGMEL
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MIERCOLES 17 DE

JULIO
09:10 - 10:00 ACCION ESENCIAL 2
COMUNICACION EFECTIVA
Psic. Olvin Yuunki Hurtado Loyo
Servicio de la Clinica de Atencién Integral al paciente con Diabetesy
Obesidad- HGMEL
10:00 - 10:50 MODELO DE ATENCION CENTRADO EN EL PACIENTE
Dra. Maria Guadalupe Meza Iglesias
Consulta Externa Especializacion en Sistemas de Calidad - HGMEL
10:50 - 11:20 RECESO
11:20 -12:10 ONCOLOGIA COMO MODELO DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
Dr. Carlos Eduardo Aranda Flores
Jefe del Servicio de Oncologia HGMEL
12:10 - 13:.00 BARRERAS DE SEGURIDAD EN EL PROCESO DE MEDICACION
Mtra. Yazmin Nohemi Neri Sanchez
HGMEL
13:00 -13:50 LA SEGURIDAD DEL PACIENTE ES CLAVE DEL CUIDADO DE ENFERMERIA

Mtra. Ana Luisa Cabrera Ramirez
Departamento de Evaluacién de Calidad de la Atencion Médica - HGMEL

JUEVES 18 DE JULIO

09:10 -10:00

ACCION ESENCIAL 3

SEGURIDAD EN EL PROCESO DE MEDICACION

Mtra. Tania Nayeli Saltillo Ibafiez

Sub Jefe de Enfermeras del Servicio de Hemato-Oncologia HGM

10:00 - 11:00

ACCION ESENCIAL 4
SEGURIDAD EN LOS PROCEDIMIENTOS
Dr. Abraham Pulido Cejudo HGMEL

11:00 - 12:00

RECESO

12:00 - 13:00

LA IMPORTANCIA DEL TRABAJO TRANSDISCIPLINARIO, PARA LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE

Juan Galvez Gomez

Camillero del Servicio de Medicina Interna - Unidad 108 HGMEL
Mtra. Fabiola Serratos Canales

HGMEL

13:00 14:00

ACCION ESENCIAL 5

REDUCCION DEL RIESGO DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION DE
LA SALUD (IAAS)

Dra. Daniela De La Rosa Zamboni

Jefa del Servicio de Epidemiologia
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VIERNES 19 DE
JULIO

09:10 - 10:00

ACCION ESENCIAL 6

REDUCCION DEL RIESGO DE DANO AL PACIENTE, POR CAUSA DE CAIDAS
Mtra. Alejandra Mendoza Sanchez

Departamento de Evaluacion de Calidad de la Atencién Médica - HGMEL

10:00 - 11:00

ACCION ESENCIAL 7

REGISTRO DE EVENTOS ADVERSOS

Dra. Rebeca Solalinde Vargas

Médico Residente de la especialidad en Calidad de |la Atencién Clinica -
Escuela de Medicina y Ciencias de la Salud del Tecnolégico de Monterrey

1:00 - 11:50

RECESO

11:50 -12:50

EL LIDERAZGO COMO BASE FUNDAMENTAL PARA LA SEGURIDAD DEL
PACIENTE

Dr. Marino Antonio Capurso Garcia

Coordinador del Centro de Perfeccionamiento de Habilidades y Destrezas
Médicas (CePHaDeM) HGMEL

12:50 - 13:50

ACCION ESENCIAL 8

CULTURA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Dra. Maria del Carmen Dubdén Peniche

Encargada del Departamento de Evaluacién de Calidad de la Atencidn
Médica HGMEL

13:50 - 14:00

CLAUSURA
Dra. Alma Rosa Sanchez Conejo
Directora General
Dr. Jed Raful Zacarias Ezzat
Director de Coordinacion Médica
Dr. Victor Hugo Rosales Salyano
Director de Educacién y Capacitaciéon en Salud
MAHYSP. Adriana Wilton Pineda
Jefa del Depto. de Trabajo Social y Relaciones Publicas
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