Caroline Farias Lucio Oliveira

Brasileira - Casada - 26 anos

Rua Sapiranga N2 6. Jardim Lina - Cotia, SP, CEP. 06730-000

Contatos: Residencial (11) 4148-6418 Movel: (11) 94009-5554 / 94009-5555
E-mail - carolinefariaslucio@hotmail.com

Objetivo: AREA ADMINISTRATIVA

» Coloco-me a disposicao da empresa para exerce fungdes que se adéquem a
necessidade da mesma.

Perfil Profissional

» Procuro novos conhecimentos e desenvolvimento profissional. Comunicativa,
Dinamica, Bom Relacionamento Interpessoal e Pré- ativa.

Formacao Académica

» Ensino Médio Completo

Cursos Qualificacdo Profissional

» Técnico em Contabilidade
Instituicdao - Centro Paulo Souza ETEC de Cotia
Concluido em Dezembro de 2019

» Assistente Administrativo
Instituicdo - Escola SENAI Professor “Vicente Amato” - 160 horas
Concluido em Agosto de 2016

» Assistente de Departamento Pessoal
Instituicdo - Escola SENAI Professor “Vicente Amato” - 160 horas
Concluido em Margo de 2016

Experiéncia Profissional

» J Alves Servicos Aux. e Assessoria Empresarial LTDA.
Auxiliar Administrativo - 08/2018a02/2020
Desenvolvendo as func¢des: Atendimento ao Cliente via Telefone e
Pessoalmente, Captacdo de Novos Clientes, Organizacdo de Arquivos,
Conferéncia de Documentos, Elaboracdo de Proposta via Sistema,
Elaboracao de Planilhas e Toda Rotina Administrativa.

» Use Lingerie Comércio Téxtil LTDA.
Supervisora de Atendimento - 05/2011a12/2014
Desenvolvendo as fungdes: Controle de cartdes de ponto, Planejamento e
Estratégia para Alcance de Metas, Vendas, Retencdo de Clientes, Capitacao
de Novos Clientes, Atendimento ao Publico em Geral, Cobranga,
Telemarketing Ativo e Receptivo, Cadastro de Clientes, Liberacdo de
Credito, Resolucoes de Conflitos, Controle de Fluxo de Caixa, Controle de
Documentos, Emissao de Notas Fiscal.
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