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ORGANIZE SUA VIDA
PROFISSIONALE AUMENTE SEUS
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O que vocé vai ver no e-Book:

v Descobrird as oportunidades que o Mercado da Beleza tem a oferecer para
aqueles que se destacam;

v Aprenderd as regras bdsicas que fazem a diferenca nessa drea e saberd o
que é necessdrio aprender para ter sucesso;

v Aprenderd como se destacar na Area da Beleza e encantar suas clientes
eliminando falhas na hora do atendimento.

v Saberd o que falar e o que néo falar.

v Mesmo que vocé esteja Comecando do Zero e ndo saiba exatamente o que
fazer




A idealizadora do projeto

Quem sou eu?

Maria do Rosario

Escritora, mentora e empresaria do ramo da beleza ha 30 anos.
Criou o curso "Escola da Beleza”, com a missao de transformar
vidas através de minhas experiéncias e conhecimento.

Acredito que a transformagao comeca quando a negatividade

termina.
Vocé acredita em vocé? Nao?! Esta na hora de transformar a sua

historia.
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Introducéio

O mercado da beleza no Brasil tem obtido um crescimento considerdvel nos
ultimos tempos, e com esse crescimento surge a necessidade de um bom
gerenciamento nos custos do estabelecimento, entretanto é muito comum
encontrar estabelecimentos que possuem um gerenciamento de custos falho e

ainda simplificado.

Neste contexto, este e-book tem por objetivo orientar empreendedores da drea

da beleza sobre os principais pontos da administracéo.

Néo importa qual o seu nicho dentro da drea da beleza, quer seja proprietdrio

de sdaldo, trabalhe com extensdo de cilios, sobrancelhas ou seja um funciondrio.
Vocé vai conseguir se organizar financeiramente e aumentar sua rentabilidade.
Entdo vamos ldl

Boa leitura e bora agir.



Aonde estou?

Ndo importa se vocé estd iniciando seu negécio do zero ou se j& empreende no
ramo da beleza.

O primeiro passo para se organizar é saber, aonde estou?

Divida pontos fortes e pontos fracos, Comegqndo pe|os fortes:

Ex: Habilidades para execucéio de determinados servigos, capital préprio para
investimento, produ’ro e/ou servico inovador etc.

Se vocé ja é empreendedor, levante a situacéio financeira de seu negécio.
Depois os pontos fracos:

Ex: Pouca experiéncia no ramo, custo elevado de méo-de-obra, falta de
conhecimento técnico etc.

Levante seus custos fixos e varidveis.

Coloque tudo no papel!
E provdvel que ao longo desses passos, surjam vdrias ideias para acrescentar no

seu negdcio e que vocé fique ansioso para colocar a méo na massa.

Isso é 6timo, mas vamos com calma, para continuar evoluindo no planejamento

¢é importante ordenar as agdes futuras. Fique ligado nos préximos passos.



Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio serve para verificar qual é o nimero minimo de servigos

necessdrios para cobrir todos os custos do seu negécio e comecar a ter lucro.

Para chegar nesse resultado, basta dividir a soma dos custos fixos pela margem
de contribuicdo (indica se o preco dos servicos ou produtos é capaz de pagar os

custos e as despesas fixas).

O resultado obtido representa o valor de ganhos que a empresa precisa

alcancar para quitar todas as contas e néo ter prejuizo.

Esse indicador de seguranca auxilia na realizagéo de proje¢des e no alcance de

metas.

Agora que vocé jd sabe o bdsico sobre os custos fixos e varidveis do seu negécio,

continue a leitura, vou falar sobre atendimento e marketing.



Atendimento ao cliente

O relacionamento com o cliente é o ponto principal para atrair clientes, mais do
gue isso manté-los.
A primeira impressdo passada é o que vai definir se vocé serd a escolha do

consumidor ou nédo.
Vejamos os principais pontos para fidelizacéo:

- Cordialidade

Certifique-se que vocé e sua equipe realmente estd aberta para compreender as
situacdes adversas apresentadas pelos clientes e fazer o possivel, dentro de seu
escopo de trabalho (e talvez um pouco além) para melhorar a experiéncia de

consumao.

- Tempo de resposta Seja dgil e amigdvel, atenda de forma que seu cliente se

sinta unico e ndo somente mais um.

- Entenda seu cliente
Saiba ouvir, nédo significa apenas deixar que o cliente fale tudo que precisa, mas
sim ser capaz de interpretar e discernir se o consumidor estd frustrado,

insatisfeito, com pressa ou outras caracteristicas através do atendimento

- Sinta prazer em servir

A unica forma de conseguir fazer com que seus clientes realmente propaguem
boas avaliagdes sobre seuservico é mantendo o padréio de qualidade, ou sejq,
garantindo que cada consumidor seja tratado de forma excepcional desde o

primeiro contato até o fim do relacionamento com sua matrca.



Capacitagéo e qualificagéo!

J& parou para pensar o quanto isso é importante, sabe bem o que é?
A capacitagdo é o conjunto de prdticas de uma empresa para preparar o seu

pessoal para realizar as atividades com eficiéncia

Jé a qualificacéo é uma iniciativa do profissional em aperfeicoar as suas
habilidades para melhorar o seu curriculo e possuir a formacéio necessdria
exigida pelo mercado para desempenhar uma determinada funcéo.

Assim, a qualificagéo proporciona a base, os conhecimentos, enquanto a
capacitagdo estimula o seu crescimento continuo e desenvolvimento de aspectos
técnicos, emocionais, comportamentais.

Ent&o invista em cursos e treinamentos, mantenha-se a’rua|izado(a),

Inteligéncia emocional é determinante para sucesso de um empreendedor, e é

sobre isso que falarei hoje.

Vocé nédo pode mudar o que sente, mas pode aprender o que fazer com seus
sentimentos.

A importancia da inteligéncia emocional é para a vida.

Quando conseguimos conciliar o lado emocional e racional do cérebro,
neutralizando as emocdes negativas, entdo, po’rencia|izomos as emocgdes

positivas para gerar os resultados desejados.

Tenha em mente que todos nés passamos por momentos estressantes na vida.
Aprender a lidar com as emogdes e controld-las te colocard na diregéio certa

conforme cada situagéio, e fard toda a diferenga entre o equilibrio e a confuséio.

Vocé deve evitar pensar de imediato em um resultado negativo. Seja otimistaq,
tente enxergar sempre o lado positivo das coisas e lembrar que sempre hd uma

saida.

Outro ponto chave para o sucesso é saber ter boas relagdes, guiando as
emocgdes dos outros. Isso criard um ambiente positivo a sua volta, melhorando
ndo sé a sua qualidade de vida, mas também contagiando aqueles ao seu redor.

Acrescente gratiddo, e terd o segredo para se mantes motivado e positivo.



Marketing digital

Hoje ¢ indispensdvel que seu negécio esteja nas redes sociais, é vantajoso
porque vocé consegue divulgar seu trabalho de forma orgénica (gratuita).
Mas néo basta apenas criar um perfil, alguns passos séo importantes para
destacar sua marca, séo eles:

- Crie a sua persona e conheca as suas dores

Conhecer o publico ¢ uma tarefa drdua, principalmente se tratando de um
segmento tdo amplo como a drea da beleza. Vocé precisa saber sobre os seus
hdbitos, comportamentos, duvidas e dores no dia a dia.

- Escolha as redes sociais em que vai atuar

Elas ajudam a alcangar mais pessoas, fortalecer a lembranca da marca e
construir um relacionamento com o publico.

Apesar de todas oferecerem boas oportunidades para as marcas, é preciso
concentrar esforcos nos canais em que o seu publico estd e para os quais vocé
realmente conseguird se dedicar.

- As principais redes sociais que geram resultados na drea da beleza séo:

Instagram

Nos ultimos anos, o Instagram vem se tornando uma poderosa plq’roncorma de
negécios. Nele, vocé tem uma série de recursos para marcas, como a venda de
produtos pelo Instagram Shopping, transmisséo de lives, criacéo de videos no

IGTV e parcerias com influenciadores.

Além, de todo o espaco para a criatividade nos posts do Feed e Stories

YouTube,

Vocé pode publicar videos com tutoriais de penteados, dicas de maquiagem,

indicagdes de produtos e outros assuntos que engajem o publico.

Facebook
Provavelmente o seu publico j& estd por lg, entdo sé falta vocé aproveitar o
potencial do Facebook para negécios. Com uma pdgina empresarial, vocé pode

publicar posts com dicas e novidades sobre o seu trabalho.

Pinterest
Assim como o Instagram, o Pinterest também é uma rede voltada para o visual.
Os usudrios procuram imagens como referéncias para seus projetos, como um

novo corte de cabelo ou modelo de unha.



Nicho

Tratamos aqui sobre a drea da beleza como um todo, é importante saber que
existem diversos nichos dentro desse cendrio. Mas o que é e como definir seu
nicho?

Para que possamos entender melhor esse conceito, pensemos em um saléo de
cabeleireiro. Se pararmos aqui, j& temos um segmento de mercado — o de
cabelos —, mas é possivel encontrar, ainda, um nicho.

Nesse caso, podemos pensar em uma necessidade bem especifica um saléo
especializado em cabelos afros: trancas, definicéio de cachos. Agora, sim, temos
um nicho de mercado.

Dessa forma, temos:
Mercado > Segmento > Nicho;

No exemplo citado, poderiamos enxergar:

Cabeleireiro > Cabelos Afros > Trangas.
Vantagens de definir um nicho de mercado

Agora que j& sabemos o que é, é hora de entendermos a importéncia de definir

o seu nicho de mercado.

1. A¢Bes assertivas

Ao saber exatamente o publico que vocé quer atingir e o problema que quer
resolver com seu produto ou servico, as agdes previstas em seu plano de
marketing se tornam muito mais efetivas.

Isso porque vocé entenderd como, quando e onde falar com as pessoas a quem

aquela solugdio se destina.

2. Atuagéio em um nicho em que seus conhecimentos trabalham a seu favor
Uma dica para definir seu nicho de mercado, é a de investir em um assunto que

vocé domine. Pense em como isso pode facilitar seu trabalho.

3. Maior probabilidade de fidelizagéio

Quando falamos sobre empresas pioneiras, a chance de fidelizacdo de clientes
aumenta. Pensando em nichos de mercado, se o seu negécio for o primeiro a
trazer um produto ou servico para atender a uma necessidade que néo era

enxergada antes, a confianca do consumidor serdconquistada.



Concorréncia

A maior parte das empresas vé os concorrentes como uma ameaga.
Se ¢ verdade que hd concorrentes que podem ser ameacas, outros hda que

podem até ajudar a reforcar a nossa posicéio competitiva.

A presenca do tipo certo de concorrentes pode servir entéio uma série de

propdsitos estratégicos. Pode ajudar a aumentar as vantagens competitivas de
uma empresa, absorvendo uma parte das "atuagdes na procura, aumentando a
possibilidade de os players se diferenciarem e comunicarem essa diferenciagéo

ou aumentando a motivacdo dos colaboradores espicacados pela competicéo.

Em resumo, a concorréncia te cnjudc: e ndo o contrdrio.

Se destaque pela qualidade, atendimento e personalizacéio de seu trabalho.



Positividade!

Poste algo engragado Faga perguntas, ; .
) Compartilhe algo positivo
nos Storys, mas que tenha crie enquetes
) ) ) sobre o seu trabalho ou
a ver com o seu nicho. interaja com quem comentar .
seus hobbies.

em suas fotos.

T T
QUINTA SABADO

. Fale sobre seu dia a dig, Compartilhe frases,
Mostre quem séo seus .
. . o que vocé fez se pensamentos,
seguidores mais presentes o ) .
) se divertiu, se trabalhou incentivos,
e os divulgue. o
fez algo novo etc. motivacdes.

DICA: Aproveite um dia para falar sobre o seu
trabalho.



