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E x c l u e m - s e  d a  g a r a n t i a  d e s g a s t e s  p r o v o c a d o s  p o r

b a t i d a s ,  a r r a n h õ e s ,  q u e b r a s ,  c h o q u e s  e  p o l i m e n t o s  f e i t o s

c o m  p r o d u t o s  a b r a s i v o s .  P a r a  e v e n t u a l  r e p a r o  o u  t r o c a  é

i m p r e s c i n d í v e l  a  a p r e s e n t a ç ã o  d o  C e r t i f i c a d o  d e  G a r a n t i a

j u n t o  c o m  o  p r o d u t o .  O  s e r v i ç o  d e  r e p a r o  d o s  d a n o s

d e c o r r e n t e s  d o  u s o ,  a c i d e n t e s  o u  f a l t a  d e  m a n u t e n ç ã o

d a s  j o i a s  s ã o  c o b r a d o s  d o  c l i e n t e .   N o s  c a s o s  d e  e n v i o  d a

j o i a  p a r a  v e r i f i c a ç ã o  e / o u  c o n s e r t o ,  a s  d e s p e s a s  d e  f r e t e

d e  e n v i o  e  r e e n v i o  f i c a r ã o  p o r  c o n t a  d o  c l i e n t e ,  e x c e t o  e m

c a s o s  d e  d e f e i t o  n a  f a b r i c a ç ã o .

termo de garantia

 G a r a n t i a  P e r m a n e n t e  o a  t e o r  d a  P r a t a .

 P a r a  q u a l q u e r  d e f e i t o  d e  f a b r i c a ç ã o  o  p r a z o  d e

g a r a n t i a  s e r á  d e  0 7  d i a s  p a r a  e v e n t u a i s  t r o c a s .

N o s s o s  p r o d u t o s  s ã o  f a b r i c a d o s  e m  P r a t a  L e g í t i m a  9 2 5 / 9 5 0 .

S ã o  m a n i p u l a d a s  c o m  t é c n i c a s  e s p e c i a i s  d e  c r a v a ç ã o ,

p o l i m e n t o  e  a c a b a m e n t o .  A  p r a t a  é  u m a  j ó i a  q u e  d u r a  a  v i d a

i n t e i r a ,  b a s t a  m a n t e r  t o d o s  o s  c u i d a d o s  n e c e s s á r i o s .
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O  c l i e n t e  p o s s u e  p r a z o  d e  7  ( s e t e )  d i a s  c o r r i d o s ,  a  p a r t i r

d a  d a t a  d e  e n t r e g a  d o  p a c o t e  p e l o s  C o r r e i o s ,  c o n f o r m e

p r e v i s t o  n o  C ó d i g o  d e  D e f e s a  d o  C o n s u m i d o r .

 

P e ç a s  p e r s o n a l i z a d a s  o u  s o b  e n c o m e n d a  n ã o  p o d e r ã o  s e r

t r o c a d a s  o u  d e v o l v i d a s .  

( E x e m p l o :  A l i a n ç a s ,  p e ç a s  c o m  g r a v a ç õ e s ,  p e ç a s  c o m

p e d r a r i a s ,  t r a b a l h o s  e m  c n c  e  e t c )

 P o i s  s ã o  c o n f e c c i o n a d a s  e x c l u s i v a m e n t e  s o b  e n c o m e n d a .

L e i a  c o m  a t e n ç ã o  a  d e s c r i ç ã o  e  c a r a c t e r í s t i c a s  d o

p r o d u t o  q u e  v o c ê  d e s e j a  c o m p r a r .

A n t e s  d e  c o n c l u i r  a  c o m p r a ,  c o n f i r a  s e  t o d o s  o s

p r o d u t o s  s e l e c i o n a d o s  e s t ã o  l i s t a d o s ,  a s s i m  c o m o  s u a s

r e s p e c t i v a s  q u a n t i d a d e s

V e r i f i q u e  s e  o  e n d e r e ç o  p a r a  a  e n t r e g a  d o  p r o d u t o

e s t á  c o r r e t o .

N ã o  s e  e s q u e ç a  d e  c o n f e r i r  o  p r a z o  d e  e n t r e g a  e

s e p a r a ç ã o  e  o  p r a z o  d e  t r a n s p o r t e .

C a s o  a i n d a  t e n h a  a l g u m a  d ú v i d a  e n t r e  e m  c o n t a t o .

trocas e devoluções
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A p ó s  o  r e c e b i m e n t o  d o  p r o d u t o  e m  n o s s a  l o j a ,  a v a l i a r e m o s  o

m e s m o  p a r a  q u e  a  t r o c a  o u  d e v o l u ç ã o  s e j a  a u t o r i z a d a .  

O s  p r o d u t o s  d e v e m  e s t a r  e m  p e r f e i t a s  c o n d i ç õ e s  e  n ã o

a p r e s e n t a r  i n d í c i o s  d e  u s o .  

E m b a l a g e n s ,  a c e s s ó r i o s ,  m a n u a i s  e  b r i n d e s  t a m b é m  f a z e m

p a r t e  d o  p r o d u t o  e  d e v e m  s e r  d e v o l v i d o s

A p ó s  a  c o n f i r m a ç ã o  d e  q u e  o  p r o d u t o  e s t á  d e n t r o  d a s

c o n d i ç õ e s  a c i m a ,  s e r á  f e i t o  o  e s t o r n o  d o  v a l o r  d a  c o m p r a  ( n o

c a s o  d e  d e v o l u ç ã o )  o u  e n v i a r e m o s  u m  c u p o m  n o  v a l o r  d a

m e s m a  p a r a  q u e  p o s s a  s e r  u s a d o  e m  n o s s a  l o j a  o n l i n e  e m  a t é

9 0  ( n o v e n t a )  d i a s  c o r r i d o s  ( n o  c a s o  d e  t r o c a ) .

L e m b r e t e :  O  f r e t e  d e  d e v o l u ç ã o  é  p o r  c o n t a  d o  c l i e n t e .

S o l i c i t e  v i a  w h a t s A p p  1 1 + 9 8 5 4 2 - 5 4 5 9  a  t r o c a  o u

d e v o l u ç ã o  d a  m e r c a d o r i a .  D e v e r á  s e r  i n f o r m a d o :

R e s p o n d e r e m o s  e m  a t é  3  ( t r ê s )  d i a s  ú t e i s  c o m  a

a u t o r i z a ç ã o  e  a s  i n s t r u ç õ e s  p a r a  r e t o r n o  d a  m e r c a d o r i a .

política de trocas:
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P a g a m e n t o  c o m  C a r t ã o  d e  C r é d i t o :  a s

a d m i n i s t r a d o r a s  d e  c a r t ã o  d e  c r é d i t o  p o s s u e m  u m

p r a z o  d e  3 0  a  6 0  d i a s  p a r a  q u e  o  e s t o r n o  c o n s t e  e m

s u a  f a t u r a ;

P a g a m e n t o  c o m  B o l e t o  B a n c á r i o :  o  e s t o r n o  s e r á

e f e t u a d o  e m  

a t é  7  ( s e t e )  d i a s  ú t e i s  e m  f o r m a  d e  c r é d i t o  n a

c o n t a  P a g S e g u r o .  V o c ê  p o d e r á  u t i l i z a r  o  s a l d o  p a r a

u m a  n o v a  c o m p r a  o u  s o l i c i t a r  o  s a q u e  d o  v a l o r  p a r a

s u a  c o n t a  b a n c á r i a ;

P a g a m e n t o  p o r  T r a n s f e r ê n c i a  B a n c á r i a :  o  r e e m b o l s o

s e r á  f e i t o  n a  c o n t a  c o r r e n t e  d o  t i t u l a r  d o  p e d i d o  e m

a t é  7  ( s e t e )  d i a s  ú t e i s  a p ó s  a  c o n c l u s ã o  d a

d e v o l u ç ã o .

extorno de devoluções.
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Segurança

Em relação aos seus dados pessoais de
endereçamento, pagamento e conteúdo do pedido,

você pode estar certo de que não serão
utilizadospara outros fins que não o de

processamento dos pedidos realizados, não sendo
portanto divulgados em hipótese alguma. 

Em relação à segurança no tráfego de dados, toda
transação que envolver pagamento, seja por cartão

de crédito ou não, estará encriptadacom a
tecnologia SSL (Secure Socket Layer). Isso significa
que só a empresa de pagamentos terá acesso a

estes dados.


