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termo de garantio

Nossos produtos sdo fabricados em Prata Legitima 925/950.
SGdo manipuladas com técnicas especiais de cravagdo,
polimento e acabamento. A prata € uma joéia que dura a vida

inteira, basta manter todos os cuidados necessdrios.

e Garantia Permanente oa teor da Prata.

e Para qualquer defeito de fabricagcdo o prazo de

garantia serd de 07 dias para eventuais trocas.

Excluem-se da garantia desgastes provocados por
batidas, arranhdes, quebras, choques e polimentos feitos
com produtos abrasivos. Para eventual reparo ou troca é
imprescindivel a apresentagcdo do Certificado de Garantia

junto com o produto. O servigco de reparo dos danos

decorrentes do uso, acidentes ou falta de manuten¢do
das joias sdo cobrados do cliente. Nos casos de envio da
joia para verificag@o e/ou conserto, as despesas de frete
de envio e reenvio ficardo por conta do cliente, exceto em

casos de defeito na fabricagdo.

WWW.RAPHAELPRATAS.COM.BR



trocas e devolucoes

O cliente possue prazo de 7 (sete) dias corridos, a partir
dao data de entrega do pacote pelos Correios, conforme

previsto no Codigo de Defesa do Consumidor.

Pecas personalizadas ou sob encomenda ndo poderdo ser
trocadas ou devolvidas.
(Exemplo: Aliangas, pecas com gravagdes, pecas com
pedrarias, trabalhos em cnc e etc)

Pois s@o confeccionadas exclusivamente sob encomenda.

* Leia com atengdo a descrigdo e caracteristicas do

produto que vocé deseja comprar.
* Antes de concluir a compra, confira se todos os
produtos selecionados estdo listados, assim como suads

respectivas quantidades

* Verifique se o endereco para a entrega do produto

estd correto.

* Ndo se esqueca de conferir o prazo de entrega e

separacdo e o prazo de transporte.

® Caso ainda tenha alguma davida entre em contato.
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politica de trocas:

Solicite via whatsApp 11+98542-5459 a troca ou

devolucdo da mercadoria. Deverd ser informado:

Titulo - Trocas | Nome do comprador;
Nimero do CPF; | Nimero do pedido e produto a ser

trocado ou devolvido. | Informar motivo de troca.

Responderemos em até 3 (trés) dias Gteis com a

autorizagcdo e as instrugdes para retorno da mercadoria.

Apbs o recebimento do produto em nossa loja, avaliaremos o
mesmo para que a troca ou devolugdo seja autorizada.

Os produtos devem estar em perfeitas condigdes e ndo
apresentar indicios de uso.

Embalagens, acessdrios, manuais e brindes também fazem

parte do produto e devem ser devolvidos

Apds a confirmagdo de que o produto estd dentro das
condigdes acima, serd feito o estorno do valor da compra (no
caso de devolugd@o) ou enviaremos um cupom no valor da
mesma para que possa ser usado em nossa loja online em até

90 (noventa) dias corridos (no caso de troca).

Lembrete: O frete de devolugdo é por conta do Cliente.A



extorno de devolucoes.

Pagamento com Cartdo de Crédito: as
administradoras de cartdo de crédito possuem um
prazo de 30 a 60 dias para que o estorno conste em

sua fatura;

Pagamento com Boleto Bancdrio: o estorno serd
efetuado em
até 7 (sete) dias Gteis em forma de crédito na
conta PagSeguro. Vocé poderd utilizar o saldo para
uma nova compra ou solicitar o saque do valor para

sua conta bancdaria;

Pagamento por Transferéncia Bancdria: o reembolso
serd feito na conta corrente do titular do pedido em
até 7 (sete) dias Gteis apés a conclus@o da

devolucgdo.
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Seguranco

Em relacdo aos seus dados pessoais de
enderecamento, pagamento e contetdo do pedido,
vOcé pode estar certo de que ndo serdo
utilizadospara outros fins que ndo o de
processamento dos pedidos realizados, ndo sendo
portanto divulgados em hipdtese alguma.

Em relacdo a seguranca no trafego de dados, toda
transagdo que envolver pagamento, seja por cartdo
de crédito ou ndo, estard encriptadacom a
tecnologia SSL (Secure Socket Layer). Isso significa
que s6 a empresa de pagamentos terd acesso a
estes dados.



