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WhatsApp Business es una aplicacion de descarga
gratuita que se creod pensando en el propietario de
una pequena empresa. Cree un catalogo para mos-
trar sus productos y servicios. Conéctese con sus
clientes facilmente mediante el uso de herramientas
para automatizar, ordenar y responder rapidamente
a los mensajes.



INSTALACION DE WHATSAPP BUSINESS

En tu celular busca en:

Androide - Play store B

Apple - App store

y da clic en instalar

WhatsApp
Business
WhatsApp Inc.

4.2% & 100 M+
2 M resenas 25MB Todos © Descargas

Instalar




VERIFICA TU CUENTA

- En primer lugar, cuando instales la aplicacion en el dispositivo,
deberas verificar la cuenta al igual que ocurre con un perfil de
WhatsApp normal.

- Deberas introducir el numero de teléfono asignado y escribir
el codigo que recibas mediante SMS.

- Después de esto lo unico que deberas hacer antes de ponerte
a configurar sus funcionalidades sera aceptar los permisos que
creas oportunos y asignar un nombre y foto de perfil a tu
cuenta.

;Quieres usar +593 98
para WhatsApp
Business?

O B

USAR +593 98

USAR UN NUMERO DIFERENTE



PERFIL DE LA EMPRESA

Tu perfil de empresa debe tener una serie de carac-
teristicas informativas esenciales para optimizar al
maximo tu cuenta. Para hacerlo debes ir a Opcio-
nes < Ajustes < Ajustes de empresa < Perfil y las
caracteristicas que debes configurar son:

« Pon el nombre de tu empresa

©29 % =1 11:47

Crea tu perfil de empresa

Proporciona informacion sobre tu empresa a los
clientes.

=, Consultora MP & VAKOG

s Categoria d
Afade una categoria para tu empresa

Mostrar mas opciones



 Elije la categoria de tu empresa: Puedes elegir
entre una lista de determinadas caracteristicas de
tu empresa para escoger la que mas se adapte a
los servicios que ofreces para tus clientes.

Sugeridos

No es un negocio

Servicio automotor

Indumentaria y accesorios

Arte y ocio

Belleza, cosmética y cuidado personal
Educacion

Organizador de eventos

s

. ~
Finanzas - ‘
F 4

Tienda de comestibles
Hotel

Organizacion sin fines de lucro

Restaurante
Compras

Viajes y transporte
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Crea tu perfil de empresa

Proporciona informacion sobre tu empresa a los
clientes.

= Consultora MP & VAKOG

4 Finanzas '
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# Descripcion
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Q@ Direccion de empresa

 Agrega una breve descripcion de tu empresa :
En este apartado debes incluir una breve descrip-
cion sobre lo que ofrece tu empresa. Piensa que
sera la primera informacion que tendra un usuario
de WhatsApp sobre ti, por lo que debes ser lo mas
preciso posible y dejando claro tu propuesta de
valor para el cliente.
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Crea tu perfil de empresa

Proporciona informacion sobre tu empresa a los
clientes,

= Consultora MP & VAKOG
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Q@ Direccion de empresa

« Direccion y ubicacion: Debes escribir la direc-
cion exacta donde esta ubicada la sede de tu em-
presa, ademas de ubicarla en el mapa de google
maps que aparece justo debajo de la descripcion
de la direccion. De esta forma los usuarios que
contacten contigo a traves de WhatsApp podran
tener facilmente al alcance la informacion de donde
te encuentras.



« Horario comercial: Detallar tu horario comercial
sera muy sencillo. Sélo debes ir afiadiendo cada
dia el horario de trabajo que tiene tu empresa y es-
pecificar los dias que cerrais. Asi tus clientes
sabran cuando puedes atenderles a traves de este
medio.

Consultora MP &... GUARDAR

onsultora
. +593987612822 /7
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‘ ELIGE UNA UBICACION EN EL MAPA

4» Finanzas rd

(O Horario comercial Va &
Correo electronico ‘
& https:// X

ANADE OTRA PAGINA WEB

() Neuromarketing y percepciones /'
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Q@ Direccion de empresa
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 Email de contacto: El email de contacto es muy
importante que esté presente en la informacion de
tu perfil. De esta forma los usuarios podran encon-
trarlo facilmente para iniciar una conversacion por
otro canal si asi lo desean.



« URL de la web: Incluye la direccion de tu web
para que sea facil llegar hasta ella. De esta forma
tendras un canal mas por el que tratar de aumentar
el trafico que llega hasta tu pagina.

Consultora MP &... GUARDAR
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MENSAJES EMPRESARIALES
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Ajustes

Consultora MP & VA... olo]

No puedo hablar, solo Whats...

Herramientas para la empresa Vs

Perfil, catalogo, herramientas de :
mensajeria I‘

Cuenta
Privacidad, seguridad, cambiar nimero

Chats
Tema, fondos de pantalla, historial de chat

Notificaciones
Tonos de mensajes, grupos y llamadas

Datos y almacenamiento
Uso de red, descarga automatica

Ayuda
Preguntas frecuentes, contactanos,
politicas

Invitar un contacto



MENSAJE DE BIENVENIDA

A continuacion, lo que debes hacer es configurar un
mensaje de bienvenida para los usuarios que con-
tactan contigo por primera vez. Para hacerlo debes
ir a Opciones < Ajustes < Ajustes de empresa <
Mensaje de Bienvenida. Este mensaje es totalmen-
te libre y por supuesto puedes configurar quien lo
recibe, por ejemplo, si sélo quieres enviarselo a los
contactos nuevos y no a los que ya tienes cada vez
que deseen contactar contigo a travées de este
medio.

Herramientas para la em...

_  perfil de empresa Enviar mensaje de bienvenida LY (X4
m : aluda a tus clientes cuando te envien un .
Edita la direccién, los horarios y sitios weh 2 : et T
mensaje por primera vez o después de 14 ¥ 4
dias si d
.= Catdlogo
- Muestra tus productos y servicios Mensaje de bienvenida

&  Mensaje de bie... GUARDAR

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia
Responde de manera automética cuando
estés ausente Los mensajes de bienvenida solo se envian cuando

=
(\ 4

Mensaje de bienvenidae, ] 4

< | Envia mensajes automatigas
bienvenida ¥ 4

@ Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

» Etiquetas
Organiza chats y clientes

Enlace directo
Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR



MENSAJE DE AUSENCIA

Ademas de mensajes de bienvenida, también
podras configurar mensajes de ausencia que se en-
viaran cuando un usuario trate de contactar contigo
fuera del horario comercial. Para hacerlo, solo
debes ir a Opciones < Ajustes < Ajustes de empresa
< Mensaje de Ausencia y configurarlo como prefie-
ras. De esta forma los usuarios no pensaran que no
gestionas bien este canal, sino que al estar fuera
del horario de trabajo, no se atienden sus necesida-
des.

Herramientas para la em... < Mensaje de au... GUARDAR

s

Perfil de empresa Enviar mensaje de ausencia
Edita la direccion, los horarios y sitios web Responde automaticamente cuandc

estes

Bl

== Catalogo
" Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia % s

Responde de manera aulgma
eslés ausente ¥ 4

Mensaje de bienvenida

< | Envia mensajes automaticos de Los mensajes de ausencia solo se envian cuando e
bienvenida teléfono tiene una conexisn a Internet activa. Mas

-
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@ Respuestas rapidas
=4 Reutiliza mensajes frecuentes

» Etiquetas
Organiza chats y clientes

Enlace directo

=) Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR



REPUESTAS RAPIDAS

Esta puede que sea la funcionalidad que mas tra-
bajo te va a ahorrar en la comunicacion con tus
clientes. Una vez hayas identificado cuales son las
preguntas frecuentes que tienen los usuarios
acerca de tus negocios, deberas configurar res-
puestas rapidas para no tener que escribir el mismo
mensaje de respuesta a una cuestion determinada
una y otra vez.

Para ello debes ir a Opciones < Ajustes < Ajustes
de empresa < Respuestas rapidas y una vez alli de-
finir, el mensaje, el atajo de respuesta (que es el
“comando” que utilizaras en el chat para que el
mensaje se envie automaticamente) y definir pala-
bras clave (si quieres, no es obligatorio) para dife-
renciar las respuestas rapidas en el caso de que
tengas varias que puedan estar relacionadas entre
Si.

Herramientas para la em...

Respuestas rapidas

= Perfilde empresa fgracias
- Edita la dire on, los horarios y sitios web
iMuchas gracias por preferir r{)a‘ Efperamos

poder servirte nuevamente.
ess Catalogo "
: Muestra tus productos y servicios PG, SR, i
wrea ] L L a0 ] mens k-,
envias con frecuencia. P izarlos en un chat,
= ey sel y ¢l atajo de ta. Mas
]

Herramien tas de mensa jeria

) Mensaje de ausencia
[N Responde de manera automatica cuando
estes ausente

Mensaje de bienvenida
BT Envia mensajes automaticos de
bienvenida

Respuestas rapidas% \ 4
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= Reutiliza mensajes Fr»‘ﬂ;‘



CATALOGO EMPRESARIAL

Selecciona de tu galeria los productos que ofrece.

tar il =

£~

3

o

Ajustes

Consultora MP & VA... (o)

No puedo hablar, solo Whats...

Herramientas para la empresa
Perfil, catalogo, herramienia&d&]

mensajeria -
W

Cuenta
Privacidad, sequridad, cambiar nimero

Chats
Tema, fondos de pantalla, historial de chat

Notificaciones
Tonos de mensajes, grupos y llamadas

Datos y almacenamiento
Uso de red, descarga automatica

Ayuda
Preguntas frecuentes, contactanos,
politicas

Invitar un contacto

Perfil de empresa
Edita |a direccion, los horarios y sitios web

Catalogo -
Muestra tus productos y servicios l‘

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia
Responde de manera automatica cuando
estes ausente

Mensaje de bienvenida

Envia mensajes automaticos de
bienvenida

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes

Enlace directo
Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR
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