
At The Cape, our commitment to caring for people naturally extends to caring for the planet. We are proud to have recently obtained the Green Key certification, which 
recognizes our adherence to strict sustainable practices. Our dedication to sustainability enhances the well-being of our guests and community, and is reflected in our 

daily operations. We invite you to explore our sustainable initiatives and join us in our efforts to protect and preserve our beautiful world.

WATER CONSERVATION AND MANAGEMENT

Water Treatment Plant
Utilizes a treatment plant for garden irrigation.
Measures and conserves energy and water.

Water Purification Room
Implements a drinking water purification system 
for rooms.
Reduces the purchase of PET bottles.

WASTE MANAGEMENT AND RECYCLING
Linen and Towel Reuse Program
Offers guests and residence owners the option to 
reuse towels and linen.
Encourages participation in energy and water 
conservation efforts.

Recycling System
Implements a strict recycling system with at least 
two bins (organic and inorganic).
Provides guest rooms with trash bins with two 
separations for recycling.
Staff trained in proper waste management to foster 
a culture of sustainability.

ENERGY EFFICIENCY
Efficient LED Lighting
Replaced 90% of light bulbs with LED lighting.
Significantly reduces energy consumption in all 
hotel rooms.

SUSTAINABLE GASTRONOMY

Sustainable Seafood
Sources fresh, sustainable seafood from Nueve 
Palmas.
Ensures legal practices and low environmental 
impact.
Nueve Palmas is certified by COMEPESCA.

Vegetarian Menu
Offers a vegetarian menu to promote sustainability 
and reduce environmental footprint.

Biodegradable Packaging
All to-go packaging and straws are biodegradable 
to minimize environmental harm.

STAFF AND GUEST ENGAGEMENT
Staff Motivation and Training
Provides staff with information on environmental 
practices.
Invites staff to participate in sustainability 
initiatives.

Guest Information and Services
Provides information on bike rental, sustainable 
transportation, and tour options.
Collaborates with top vendors to ensure 
high-quality, sustainable experiences.

COMMUNITY AND SOCIAL RESPONSIBILITY
Banco de Tapitas
Donates plastic caps to generate funds for medical 
treatments for children with cancer.

Mexican Red Cross
Supports the "Dona Vida" program through donut 
sales to save lives.

Roadway and Beach Cleanups
Organizes cleanups to maintain and protect local 
environments.



En The Cape, nuestro compromiso con el bienestar de las personas se extiende de forma natural al cuidado del planeta. Nos enorgullece haber obtenido recientemente la 
certificación Green Key, que reconoce nuestra adhesión a estrictas prácticas sostenibles. Nuestra dedicación a la sostenibilidad mejora el bienestar de nuestros huéspedes 
y de la comunidad, y se refleja en cada aspecto de nuestras operaciones diarias. Te invitamos a conocer nuestras iniciativas sostenibles y a unirte a nosotros en el 

esfuerzo por proteger y preservar nuestro hermoso entorno.

CONSERVACIÓN Y GESTIÓN DEL AGUA

Planta de Tratamiento de Agua
Contamos con una planta de tratamiento para el 
riego de jardines.Implementamos medidas para 
conservar energía y agua.

Cuarto de Purificación de Agua
Contamos con un sistema de purificación de agua 
potable para las habitaciones.
Reducimos la compra de botellas de PET.

MANEJO DE RESIDUOS Y RECICLAJE
Programa de Reutilización de Toallas y Ropa de Cama
Ofrecemos a huéspedes y propietarios de residencias 
la opción de reutilizar toallas y ropa de cama.
Promovemos la participación en los esfuerzos de 
ahorro de agua y energía.

Sistema de Reciclaje
Implementamos un sistema estricto de reciclaje con 
al menos dos contenedores (orgánico e inorgánico).
Todas las habitaciones cuentan con botes de basura 
con separación para reciclaje.
Nuestro personal está capacitado en el manejo 
adecuado de residuos para fomentar una cultura de 
sostenibilidad.

EFICIENCIA ENERGÉTICA
Iluminación LED Eficiente
Hemos reemplazado el 90% de los focos por 
iluminación LED. Esto reduce significativamente el 
consumo de energía en todas las habitaciones del 
hotel.

GASTRONOMÍA SOSTENIBLE

Pesca Sustentable
Adquirimos mariscos frescos y sustentables de 
Nueve Palmas, garantizando prácticas legales y un 
bajo impacto ambiental. Nueve Palmas cuenta con 
certificación de COMEPESCA.

Menú Vegetariano
Ofrecemos un menú vegetariano para promover la 
sostenibilidad y reducir nuestra huella ambiental.

Empaques Biodegradables
Todos nuestros empaques y popotes para llevar son 
biodegradables, minimizando el impacto ambiental.

PARTICIPACIÓN DE COLABORADORES Y 
HUÉSPEDES
Capacitación y Motivación del Personal
Brindamos información constante sobre prácticas 
ambientales. Involucramos a nuestro equipo en 
distintas iniciativas de sostenibilidad.

Información y Servicios para Huéspedes
Ofrecemos información sobre renta de bicicletas, 
transporte sustentable y opciones de tours 
ecológicos. Colaboramos con proveedores locales 
que comparten nuestro compromiso con la calidad y 
la sostenibilidad.

COMUNIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
Banco de Tapitas
Donamos tapitas de plástico para recaudar fondos 
destinados a tratamientos médicos para niños con 
cáncer.

Cruz Roja Mexicana
Apoyamos el programa “Dona Vida” a través de la 
venta de donas, contribuyendo a salvar vidas.

Limpieza de Carreteras y Playas
Organizamos jornadas de limpieza para mantener y 
proteger nuestro entorno local.


