Besplatna edukacija za preduzetnice
o stilovima reagovanja na konflikte

Kako reagujem a
kako bih volelada
sam reagovala?

| zasto nisam?

Pristup konfliktima kroz opis 5 zivotinja i
test licnosti

@mouthofthebox
WWW.MOUTHOFTHEBOX.RS
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Cao draga

Ako c¢itas ove redove znaci da si svesno zakoracila u novi sloj rada
na sebi na putu do tvog uspeha. Kazem ,novi sloj rada na sebi” jer
su situacije u koje zapadamo i ljude koje susre¢emo najcesée odraz
nas samih. To nikako ne znaci da si ti odgovorna za sve oko tebe,
ve¢ da je u tebi snaga da se oslobodis barijera i brze napredujes u
biznisu.

Zato necu duziti. U nastavku ove edukacije mocéi ¢es da sagledas
koje su to tvoje prednosti a koje slabosti na kojima mozes raditi
ukoliko zelis brze da napredujes u svom poslu.

Celokupna edukacija bazira se navezbi koja se odnosina5 razli¢itih
pristupa resavanju konflikta.

Konflikt je najéesci rezultat interakcije sa drugim ljudima, drugim
re¢ima - kada nema interakcije odnosno razmene misljenja nema ni
konflikta. A interakcija sa ljudima je srz svakog biznisa. Zato je
najbolji savet da naucis kako da se nosis sa konfliktima. Prvi korak
ka tome je da osvestis$ kada, kako i zasto (ne)reagujes na njega.

Kroz ovu kratku edukaciju najpre ¢éu ti predstaviti 5 razlicitih
pristupa konfliktima kroz opis 5 Zivotinja, pokazati njihove reakcije
na jednom primeru. A onda krece tvoj deo - test od nekoliko pitanja
kroz koji ¢esS davati odgovore koja si ,zZivotinja"” u kojim situacijama
i shodno rezultatu testa - na éemu bi trebalo da radi$ u komunikaciji
kako bi napredovala u svom biznisu.

Idemo redom.
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KREATIVNO RESAVANJE KONFLIKATA - stil 5
Zjvotinja

Ova vezba o resavanju konflikata bazirana je na tome da svaka Zivotinja
predstavlja jedan stil i pristup konfliktima - kako je ve¢ re¢eno u uvodu.
Imamo 5 razlicitih zivotinja:

#7°5, POVLACENJE |
'/ IGNORISANJE KONFLIKTA
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ODLIKE 5 ZIVOTINJA |
STILOVA RESAVANJA KONFLIKATA

KORNJACA

5 Odlikuje je povlaéenje iz konflikta i negiranje
W postojanja sukoba. Uglavno ¢uti, posmatra
“4 bez reci i komentara, emotivno je zatvorena
osoba. Ima strah od razmene ideja u
komunikaciji, i sukob vidi kao nesto Sto je
negativho i Sto se ne moze resiti. Odbija
interakciju uz obrazlozenje da je druge osobe

u komunikaciji na to teraju, i ne veruje da je
WWW NOUTHOFTHEBOX RS drugima vazno $ta se deSava.

U ovakvim odnosima problem se ne resSava jer postoji nepoverenje medu
.zavadenim” stranama. Osec¢anja se potiskuju, a reakcije druge strane
postaju frustracija, bes i nemoé¢.

PLISANI MEDA

Ovo je osoba koja sa osmehom reaguje
na konflikt, Sto zapravo prikriva
stvarna osecanja i nezadovoljstva koja
se kriju. Ona ¢e uvek viSe brinuti o tome
kako se druga strana osec¢a i
zadovoljavati njene potrebe pre nego
svoje. Zato se od ove osobe najéesce
cuje “bice kako ti kazes". Za ovu osobu
konflikt je nesto Sto je loSe, i treba ga g~

izbegavati, a preporuéljivo je fino B

ponasanje.
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U ovakvim odnosima sreca je ¢esto povrsna, dok unutra nema pravog
zadovoljstva jer nema ni pravog razumevanja. Ekstremi idu do toga da
pristaju na sve samo da do sukoba ne dode.

KAMELEON

Ovo je osoba koja ima prijateljski pristup i koja daje
utisak da Zeli reSenje a zapravo ga ne trazi, barem
ne tamo gde je problem. Izrazena je velika zelja za
saradnjom i zajedni¢kim ciljem zbog ¢ega cesto
zastupa stav da svaka strana treba isto da da
odnosno isto da uzme (50:50) i da je to klju¢
uspesnih odnosa.

Harmonija je zadrzana ali zadovoljstvo osoba u sukobu nije, jer niko nije dobio
ono Sto je zaista zeleo/la. Te ostaje utisak poloviéne brige o sebi i drugima.

AJKULA

Ovo je osoba koja ima najdominantniji
nastup. Prepoznaje se po glashom govoru
cesto vikanjem, pa i agresiji. Tehnika kojoj
takode pribegava je manipulacija poput
laskanja, obmanjivanja, ultimatuma... Od
ove osobe najcesSce se Cuje “bice kako ja
hoéu”, “ja znam, ja sam u pravu” Sto
pokazuje da najcesc¢e okolnosti posmatra
samo iz sopstvene pozicije, dok svaku brigu
o drugom vidi kao zanemarivanje sebe. O I
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DELFIN
= Osoba koja je otvorena za sva resenja, voli da
\ saslusa sve strane i ima pristup da u sukobu

nema suprotstavljenih strana, ve¢ da sve
strane trebaju biti za reSenje. Na u¢esnike u
komunikaciji gleda ravnopravno i otvoreno
prica o svojim osec¢anjima i potrebama,
ostavljajuc¢i prostora ostalima da se na isti
nacin izraze.

@mouthafthebox
WWW.MOUTHOFTHEBOX.RS

U centru paznje je dakle problem koji ukoliko ima mnogo uéesnika, €ini da
reSenje bude sve dalje, traze¢i ono “savr§eno” i najbolje, sto moze i¢i u
nedogled. U ovakvom odnosu iskrenost je najviSem nivou.
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KADA BI SVE ZIVOTINJE SELE ZA ISTI STO....

Posto si videla kako izgledaju razlic¢iti pristupi konfliktima, hajde da
ih stavimo u stvarni kontekst. Recimo da se osobe koje reaguju
poput ovih 5 Zivotinja nadu na zajednickom sastanku na kojem se
odlucuje o prioritetnim zadacima za tekuc¢u godinu. Njihov razgovor
licio bi na ovo:

¥ 0vo je prioritet i tacka! Ostali
predlozi su manje vazni!

Da dato je uredu tako:)

Haj'te molim vas, pa mi smo
partneri, naci cemo dogovor da
svima odgovora

Zasto ne bismo pokusali i na

- drugaciji nacin? Ostali predlozi
¢ -nisu manje vazni
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lako bi na prvi pogled svaka od nas jasno odabrala kakva je osoba u
konfliktu ili prepoznala “Zivotinju” u sebi ili drugima, sustina ove
edukacije je da uocis u kojim situacijama reagujes drugacije nego
Sto bi zelela i da te takvo reagovanje sputava da napredujes u
biznisu. Zato sam za tebe pripremila test od 10 pitanja, koja ¢e ti
pomoci da to saznas.

Test - KOJA SI ZIVOTINJA A KOJA Bl VOLELA
DA BUDES?

Znam da ovo “koja si zivotinja” malo grozno zvuci ali je zato vezba
vrhunska @)

Zasto je ovaj test vazan? Ako je dosao u tvoje ruke znacéi da si na
instagramu i da tu lagano razvijas svoj biznis. A onda znas i da je
interakcija glavni preduslov za razvoj na drustvenim mrezama, ali
da uz njega u paketu ide i konflikt. Ako se na primer plasis razmene
misljenja sa odredenom grupom ljudi (bilo da je re¢ o tome §ta ¢e
reci tvoji prijatelji, ili oni koji su ve¢ vrhunski u oblasti u kojoj ti tek
ulazis), to ograni¢ava i tvoj razvoj. Ovaj test ce ti pokazati koja je to
oblast koja te blokira.

Evo kako idu pravila:
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Procitaj pitanja, i na svako odgovori kako bi reagovala - kao koja
od navedenih zivotinja? Kada zavrsis, uporedi svoje odgovore sa
situacijom i promisli kakav bi ishod bio da si drugacije reagovala -
dali bi viSe dobila iliizgubila? | kako bi volela da reagujes u
buduce, i zasto?

Pre testa ovde ti ostavljam kao podsetnik kratke opise Zivotinja:

Kornjaca: cutii odbija da ucestvuje u razmeni misijenja

Plisani meda: prihvata tude predloge uz osmeh, bez pokazivanja da postoji
problem

Kameleon: trazi resenje pola pola - kompromis tako da sve strane isto gube
i/li isto dobijaju

Ajkula: napad i zastupanje samo svog stava

Delfin: traZij resenje problema i pojasnjenja, govori o tome kako se oseca i
Sta misli

1. Potencijalni klijent se detaljno i danima raspitivao o tvom
proizvodu a na kraju kupio sli¢an proizvod kod konkurencije

Reagujem kao a volela bih da sam

2. Vazan poslovni partner od kojeg imas najvec¢u zaradu trazi da
uvedes novi proizvod za koje ti daje detaljne instukcije kako
daizgleda, i osigurava da ¢ée ti obezbediti prodaju, a tebi se
taj proizvod ne dopada

Reagujem kao a volela bih da sam

3. Devojka koju si obu¢avala za posao, razvija posao brze nego
ti i pocinje da ti daje sugestije Sta da promenis$ u radu

Reagujem kao a volela bih da sam
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. Nepoznate osobe vredaju tvog parntera/ku

Reagujem kao a volela bih da sam

. Tebi bliske osobe vredjaju tvog pratnera/ku

Reagujem kao a volela bih da sam

. Biznis ti se razvija nekontrolisanom brznom i odjednom
dolazi navala novih klijenata. Sve ih primas ali kasnis$ sa
obavezama. Klijenti traze objasnjenje od tebe

Reagujem kao a volela bih da sam

. Prijatelji ,ocrne” ideju koju je pokrenuo jedan biznis a ti si bas
htela nesto slicno da uradis u okviru svog biznisa

Reagujem kao a volela bih da sam

. Osoba koja je koristila tvoje usluge ili proizvod, ulaze
reklamaciju ili vraéa proizvod

Reagujem kao a volela bih da sam

. Na poslovhom sastanku iznosis$ predloge i primecéujes da te
niko ne slusa

Reagujem kao a volela bih da sam
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10. Stigla je ponuda za udruzivanje sa ve¢im brendom zbog
koje ¢es morati deo svojih klijenata da otkazes. Rok za
odgovor je veoma kratak.

Reagujem kao a volela bih da sam

Sta o tebi govori tvoj test?

Odgovor na ovo pitanje zavisi od tvog cilja i kako zeliS da razvijas
biznis. Ukoliko ti je ok na nivou na kojem si sada, onda tvoji odgovori
pokazuju odraz tvog stanja. Ukoliko zeli§ nesto da menjas onda
obrati paznju na pitanja na koja bi volela drugacije da reagujes.

Na primer, ukoliko zeli§ da izgradi$ autoritet u svom posliovhom
okruzenju onda nije preporucljivo da na sve reagujes da osmehom,
i kao da ti nisSta ne smeta.

Ukoliko Zelis da se stvari brze deSavaju, to znaci i brze donosenje
odluka a manje vremena za trazenje najboljeg moguceg resSenja do
beskonacénosti.

Ako ne reagujes na reci okoline na tvoje izbore, iliih bespogovorno
prihvatas, to najéesée znaci da bi trebalo da radi$ na postavljanju
zdravih granica, i tuvenom “JA" govoru.

Ako odbijas sve ponude i kritike koje ti se ne dopadaiju jer ti se €ini
da si samo ti u pravu, to znaci da je najveci izazov u komunikaciji
pustanje kontrole, uspostavljanje saradnje i zdrava interakcija.



©

| STA SAD?

Sada kada si uocila gde je problem, mozes da krenes da radis na
tome i ubrzas rast svog biznisa uklanjanjem barijera. Ukoliko ti je
potrebna pomog¢, koje tehnike da primenis kako bi promenila svoj
pristup u komunikaciji i zauzela se za sebe, prijavi se za
konsultacije, jer je u toku velika besplatna akcija “100 konsultacija
za 100 preduzetnica” koja ¢e ti dati smernice bas za tvoj problem.

Iskoristi ovu ponudu, jer ¢e se konsultacije nakon toga naplacivati.

Svoju besplatnu konsultaciju moze§ zakazati mejlom na
edukacija@mouthofthebox.rs gde mi moze$ postaviti i sva
dodatna pitanja ukoliko ih imas.

P.S. | kada posaljes mejl, obavezno proveri da li ti je odgovor stigao u spam,
junk ili promocije - ume da zaluta @)

| samo hrabro na tvom putu do uspeha!!!

Tvoj
Mouth of The Box
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